VOYAGO IPTAL, iADE VE DEGISIKLIiK POLITIiKASI

Son Giincelleme Tarihi: 20.07.2026

1. Ama¢ ve Kapsam

isbu Iptal, fade ve Degisiklik Politikas1 ("Politika"), Alya Ada Miiteahhitlik Miihendislik Ingaat Yangin Sistemleri
Egitim ve Damigmanlig1 Sanayi Ticaret Limited Sirketi ("Alya Ada Ltd. Sti.") ("Voyago", "HIZMET VEREN",
"biz") tarafindan isletilen www.voyagoo.com.tr internet sitesi ("Platform") {izerinden yapilan rezervasyonlarin
iptal, iade ve degisiklik siireglerine iliskin esaslar1 diizenler. Isbu Politika, Voyago Mesafeli Satis (Rezervasyon)
Sozlesmesi ve Kullanim Kosullari'nin ayrilmaz bir pargasidir.

Platform iizerinden sunulan konaklama, tur ve ara¢ kiralama gibi hizmetler bakimindan Voyago, kural olarak
Tedarikgi ile HIZMET ALAN arasinda rezervasyon kurulmasina aracilik eden bir hizmet saglayicidir; bu nedenle
iptal/iade kosullar1 biiyiik 6l¢iide ilgili Tedarik¢inin/otelin/tur operatériiniin/kiralama firmasinin kendi politikasina
tabidir. isbu Politika, bu kosullarin HIZMET ALAN'a nasil uygulanacagini ve Voyago'nun bu siirecteki roliinii
agiklar.

2. Cayma Hakk1 Genel Esaslari

6502 sayih Tiiketicinin Korunmasi: Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca tiiketiciler,
14 giin iginde gerekge gostermeksizin cayma hakkina sahiptir. Ancak konaklama, ara¢ kiralama ve bos zamanin
degerlendirilmesine iliskin olup belirli bir tarih veya donemde ifasi 6ngoriilen hizmetlerde (otel, tur, arag kiralama
vb.) bu cayma hakki istisna kapsamindadir ve kullanilamaz (Mesafeli Sozlesmeler Yo6netmeligi m.15/1-g).

Bu istisna kapsamindaki hizmetlerde iptal/iade islemleri, asagida agiklanan hizmet tiiriine 6zgii kosullara ve ilgili
Tedarikginin belirledigi kurallara gore yiiritiliir.

3. Hizmet Tiirline Gore Iptal ve Degisiklik Kosullar
Asagidaki tablo genel bir ¢erceve sunar; her rezervasyon igin gegerli kesin iptal/iade kosullari, rezervasyon onay

ekraninda ve onay e-postasinda/SMS'inde ayrica ve acikg¢a gosterilir. Celigki halinde rezervasyona 6zel kosullar
esas almur.

Hizmet Tiirii iptal/Degisiklik Kosulu iptalin Nereden Yapilacag
Otel / Konaklama Rezervasyon tipine gore (iade "Rezervasyonlarim" paneli veya
edilebilir/edilemez) degisir; ticretsiz iptal ~ |info@voyagoo.com.tr

tarihi rezervasyon onayinda belirtilir.

Tur Paketleri Tur operatoriiniin iptal politikasina tabidir; |"Rezervasyonlarim" paneli veya
tur baslangicina kalan siireye gore kesinti  (info@voyagoo.com.tr
uygulanabilir.
Arag Kiralama Kiralama firmasinin iptal politikasina "Rezervasyonlarim" paneli tizerinden

tabidir; ara¢ heniiz teslim alinmadiysa genel [iptal nedeni segilerek online olarak
olarak son 24 saate kadar kosulsuz iptal
miimkiindiir.

4. Iptal Talebinin Yapilmasi

HIZMET ALAN, rezervasyonuna iliskin iptal, iade veya degisiklik talebini asagidaki yollardan iletebilir:

* Platformda hesabina giris yaparak "Rezervasyonlarim" bdliimiinden ilgili rezervasyonu segmek ve
"Rezervasyon Iptali" adimim takip etmek suretiyle online olarak,

* info@voyagoo.com.tr adresine rezervasyon numarasini belirterek e-posta gondererek.

HIZMET ALAN, iptal nedenini secip islemi onayladiktan sonra, iptal talebi ilgili Tedarikgiye (otel, tur operatorii,
arag kiralama firmasi) iletilir ve Tedarik¢inin onayina/kurallarina tabidir.

Iptal isleminin tamamlanmasimin ardindan HIZMET ALAN'a SMS ve/veya e-posta yoluyla bilgilendirme yapilir.



5. Iade Siireci ve Suresi

Iptal talebinin onaylanmasin takiben, iade edilecek tutar HIZMET ALAN"1n 6demeyi gerceklestirdigi yonteme
(kredi/banka kart1 vb.) iade edilir. fadenin bankaniz hesabiniza yansima siiresi, ilgili bankanin prosediirlerine bagl
olarak genellikle 1-7 is giinii i¢inde gerceklesir; yasal azami siire ise Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi uyarinca
14 (on dort) ig giliniidiir.

Iade tutar1, Tedarikginin kesinti/iptal kosullarina gore belirlenir; kosulsuz iptal imkan1 sunulan rezervasyonlarda
O0denen bedelin tamami iade edilebilirken, kesintili kosullarda uygulanan kesinti tutar1 iade disinda birakilir.
Rezervasyon sirasinda ayrica tahsil edilmis olan Voyago hizmet/aracilik bedeli, aksi agikca belirtilmedikge iade
kapsami disindadir.

Kismi iptallerde (6rn. ¢ok kisilik rezervasyonda bazi katilimeilarin iptali), iade yalnizca iptal edilen kisma iliskin
tutarla sinirl olabilir.

HIZMET ALAN, iade islemine iliskin tutar1 iade onay1 ekraninda goriintiileyebilir; bu tutarin onaylanmasi iade
stirecinin baglatilmasi igin tavsiye edilir.

6. Tedarik¢i Kaynakl: iptaller ve Miicbir Sebep

Rezervasyonun Tedarikgi tarafindan iptal edilmesi (6rn. ugus iptali, otel kapasitesi nedeniyle rezervasyonun
karsilanamamasi, aracin teslim edilememesi) halinde, Voyago HIZMET ALAN'" en kisa siirede bilgilendirir ve
alternatif hizmet sunulmasi veya 6denen bedelin tam iadesi i¢in Tedarik¢i nezdinde girisimde bulunur.

Dogal afet, salgin hastalik, savas, terdr olaylari, resmi makam kararlar1 gibi miicbir sebep héllerinde iptal/iade
kosullari, Tedarik¢inin ve varsa ilgili sigorta/glivence programlarinin kurallar ¢er¢evesinde uygulanir.

7. Degisiklik Talepleri

Tarih, kisi sayist veya hizmet detaylarina iligkin degisiklik talepleri iptal olarak degerlendirilmez; ancak
degisikligin miimkiin olup olmadig1 ve buna bagl ticret farky, ilgili Tedarik¢inin onayina ve politikasina baglhidir.
Arag kiralamada, rezervasyon teslim saati gegmisse degisiklik kosullari farklilik gésterebilir; bu gibi durumlarda
destek ekibiyle iletisime gegilmesi gerekir.

Degisiklik talepleri, Platform {izerindeki "Rezervasyonlarim" boliimiinden veya info@voyagoo.com.tr {izerinden
iletilebilir.

8. Iletisim
Iptal, iade ve degisiklik siireclerine iliskin sorularmiz igin bizimle iletisime gegebilirsiniz:

+  Sirket Unvani: Alya Ada Miiteahhitlik Miihendislik Insaat Yangin Sistemleri Egitim ve Danigmanlig
Sanayi Ticaret Limited Sirketi (Alya Ada Ltd. Sti.)
*  Adres: Yeni Mah. Eski Bursa Asfalti Cad. No:90/A, Mudanya/Bursa

*  E-posta: info@voyagoo.com.tr



