VOYAGO MESAFELI SATIS (REZERVASYON)
SOZLESMESI

Isbu Sézlesme'nin HIZMET ALAN'a iliskin ve siparis bilgileri, her rezervasyon icin Platform tarafindan
otomatik olarak doldurularak elektronik ortamda sunulur ve siparis onayt ile birlikte yiiriirliige girer.

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1. HIZMET VEREN / Arac1 Hizmet Saglayici

HiZMET VEREN Unvam Alya Ada Miiteahhitlik Miihendislik Insaat Yangin Sistemleri Egitim ve
Danismanligi Sanayi Ticaret Limited Sirketi ("Alya Ada Ltd. $ti." /
"Voyago")

Adres Yeni Mah. Eski Bursa Asfaltt Cad. No:90/A, Mudanya/Bursa

E-posta info@voyagoo.com.tr

internet Sitesi WWW.VOyagoo.com.tr

1.2. HIZMET ALAN

HiZMET ALAN Ad Soyad / [HIZMET ALAN AD SOYAD)] (Sistem tarafindan rezervasyon aninda

Unvan otomatik doldurulur)

T.C. Kimlik No / Vergi No [TC KIMLIK NO / VERGI NO/ PASAPORT NO]

Adres [HIZMET ALAN ADRESI]

Telefon [HIZMET ALAN TELEFON]

E-posta [HIZMET ALAN E-POSTA]

Isbu Sézlesme'de HIZMET VEREN ve HIZMET ALAN ayri ayr1 "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.

MADDE 2 — SOZLESMENIN KONUSU

Isbu Sézlesme'nin konusu, HIZMET ALAN'n HiZMET VEREN'e ait www.voyagoo.com.tr internet sitesi
("Platform") tizerinden elektronik ortamda talep ettigi, asagida nitelikleri ve bedeli belirtilen rezervasyon
hizmetinin sunulmasi ile ilgili olarak 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ("Kanun"), Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi ("Ydnetmelik") ve Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

HIZMET VEREN, Platform iizerinden sunulan seyahat, konaklama, ulasim, tur ve benzeri hizmetler bakimindan,
aksi agikga belirtilmedikge, hizmetin bizzat saglayicisi olmayip bir araci hizmet saglayici sifatiyla Tedarikgi ile
HIZMET ALAN arasinda rezervasyonun kurulmasina aracilik etmektedir. Hizmetin ifasma iliskin asil
yiikiimliilik Tedarikciye aitti; HIZMET VEREN'in sorumlulugu araci hizmet saglayici sifatinin dogasi ve
mevzuatin izin verdigi 6l¢liyle sinirhdir.

MADDE 3 — SOZLESME KONUSU HiZMET BILGILERI

Siparis No / Tarihi [SIPARIS NOJ / [SIPARIS TARIHI] (otomatik)

Hizmet/Uriin Tiirii [Konaklama / Tur / Ara¢ Kiralama vb.]

Hizmeti Sunan Tedarikei [TEDARIKCI ADI]

Hizmet Tarihi / Siiresi [HIZMET BASLANGIC - BITIS TARIHI]

Toplam Bedel (KDV Dahil) [TUTAR]TL

Odeme Sekli [Kredi Kart1 / Banka Karti / Diger] - [Pesin/Taksitli]

ifa/Teslim Sekli Elektronik ortamda rezervasyon onayi ve/veya ilgili vouger gonderimi




MADDE 4 — SOZLESMENIN KURULMASI VE OTOMATIK
DOLDURULMASI

HIZMET ALAN'a ait Madde 1.2'deki kimlik/iletisim bilgileri ile Madde 3'teki siparis bilgileri, HIZMET ALAN'n
Platform iizerinden rezervasyon/d6deme formuna girdigi verilerden hareketle sistem tarafindan otomatik olarak bu
Sozlesme'ye islenir. HIZZMET VEREN, bu alanlari manuel olarak degistirmez; alanlarin dogrulugundan, girilen
bilgilerin dogru olmasi kaydiyla, sistemin otomatik eslestirmesi sorumludur.

HIZMET ALAN, o6deme ekraninda "Mesafeli Satis Sozlesmesi'ni okudum, kabul ediyorum" secenegini
isaretleyerek isbu Sozlesme'yi, o ana kadar girdigi bilgilerle doldurulmusg haliyle kabul etmis sayilir. Onaylanan
Sozlesme'nin bir 6rnegi, HIZZMET ALAN'm Platformdaki hesabinda ve/veya bildirdigi e-posta adresinde saklanir
ve talep halinde kendisine iletilir.

Isbu Sézlesme, On Bilgilendirme Formu ve Kullanim Kogullar1 ile birlikte HIZMET VEREN'in sisteminde dijital
ortamda 3 (ii¢) y1l siireyle saklanir ve olast uyusmazliklarda taraflar arasinda kesin delil teskil eder.

MADDE 5 — GENEL HUKUMLER

+  HIZMET ALAN, Platformda yer alan sézlesme konusu hizmetin temel nitelikleri, bedeli, 6deme sekli,
ifa kosullar1 ile cayma hakkina iligkin 6n bilgilendirmeyi okuyup bilgi sahibi oldugunu ve elektronik
ortamda gerekli teyidi verdigini kabul eder.

+  HIZMET ALAN, siparisi onaylamakla isbu Sézlesme'nin tiim kosullarini kabul etmis sayilir.

+ HIZMET VEREN, siparis konusu hizmetin mevzuata ve siparis bilgilerine uygun sekilde HIZMET
ALAN'a sunulmasint Tedarik¢i nezdinde takip etmekle yiikiimlidiir; ancak Tedarik¢inin edimini hig
veya geregi gibi ifa etmemesinden dogan durumlarda HIZMET VEREN'in sorumlulugu, uygulanabilir
mevzuatin 6ngordiigi aracilik sorumlulugu ile sinirhidir.

+  Hizmet bedeli, siparis onay1 sirasinda HIZMET ALAN'a agikca gosterilen tutardir ve KDV dahildir; bu
tutara HIZMET VEREN'in aracilik/hizmet bedeli dahil edilmis olabilir.

+  Odeme, Platformda sunulan 6deme yontemleriyle ve giivenli 6deme altyapisi saglayicilari (sanal POS)
araciligiyla gergeklestirilir.

¢ Miicbir sebep_ hallerinde (dogal afet, salgin hastalik, savas, teror, resmi makam kararlar1, Tedarik¢inin
iflas1 vb.) HIZMET VEREN ve/veya Tedarik¢inin edimini yerine getirememesi hélinde Taraflar,
mevzuatin ongdrdiigl ¢oziim yollarma (erteleme, alternatif hizmet, iade vb.) basvurur.

MADDE 6 - CAYMA HAKKI

HIZMET ALAN; mesafeli sozlesmelerde, hizmetin ifasina baslanmanmis olmasi kaydiyla, sézlesmenin kuruldugu
tarihten itibaren 14 (on dort) giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
sozlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakkinmn kullanilmasi igin bu siire icinde HIZMET VEREN'e info@voyagoo.com.tr adresi iizerinden
yazili bildirimde bulunulmast yeterlidir. Cayma bildiriminin HIZZMET VEREN'e ulastig1 tarih, cayma hakkinin
kullanildig tarih olarak kabul edilir.

Cayma hakkimin kullanilmas: halinde, varsa 6denen bedel, cayma bildiriminin HIZMET VEREN'e ulasmasindan
itibaren 14 giin iginde, HIZMET ALAN"'in 6demeyi gergeklestirdigi yontemle iade edilir. Ancak Madde 7'de
belirtilen istisnalar saklidir.

MADDE 7 — CAYMA HAKKININ KULLANILAMAYACAGI
HALLER

Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin 15. maddesi uyarinca, asagidaki hallerde HIZMET ALAN cayma hakkini
kullanamaz:

e Belirli bir tarihte veya donemde ifasi gereken, konaklama, ara¢ kiralama ve bos zamanin
degerlendirilmesine iligskin s6zlesmeler (6rn. otel rezervasyonu, tur paketi, ara¢ kiralama),



+  Fiyat: finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagh olarak degisen ve HIZMET VEREN'in/Tedarik¢inin
kontroliinde olmayan hizmetlere iligkin sézlesmeler,

+  HIZMET ALAN"n onayi ile cayma hakki siiresi sona ermeden ifasina baslanan hizmetler.

Bu istisnalar kapsamindaki hizmetler bakimindan iptal ve iade iglemleri, Voyago'nun ayri bir belge olarak
yayinladig: Iptal ve Tade Politikasi'nda ve ilgili Tedarik¢inin kendi iptal/iade kosullarinda belirtilen esaslara gore
yiriitiilir.

MADDE 8 - TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUCLARI

HIZMET ALAN"n 6deme arac1 olarak kredi kart1 kullanmas1 ve akabinde temerriide diismesi halinde, kart sahibi
banka ile arasindaki kredi kart1 sézlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini
kabul eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraf ve vekalet iicretini HIZMET
ALAN 6demeyi kabul eder.

HIZMET VEREN'in edimlerini ifa etmemesi halinde HIZMET ALAN, Kanun ve ilgili mevzuattan dogan
haklarin1 kullanabilir.

MADDE 9 — YETKILI MAHKEME

Isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda, Ticaret Bakanlhiginca ilan edilen degere kadar HIZMET ALAN'm islem
yaptig1 veya ikametgahinin bulundugu yerdeki il/ilge Tiiketici Hakem Heyetleri, séz konusu degerin iizerindeki
uyusmazliklarda ise Tiiketici Mahkemeleri yetkilidir. HIZMET VEREN'in yerlesim yeri bakimindan Bursa
Tiiketici Hakem Heyetleri ve Mahkemeleri de yetkilidir.

MADDE 10 - YURURLUK

HIZMET ALAN, Platform iizerinden siparisini onaylayarak isbu Sozlesme'nin, kendisine iliskin bilgilerle
otomatik doldurulmus halini, ekindeki 6n bilgilendirme formunu ve siparis 6zetini okudugunu, anladigini ve kabul
ettigini beyan eder. Isbu S6zlesme, siparis onayinin elektronik ortamda verildigi tarihte yiiriirliige girer.



